PREGUNTAS FRECUENTES: TARJETAS DE DEBITO

é¢Donde puedo solicitar la Tarjeta de Débito CREDINKA?
En cualquiera de nuestras Agencias a nivel nacional, a excepcion de las Oficinas
Especiales Permanentes.

éCuales son los requisitos para obtener mi Tarjeta de Débito CREDINKA?
Tener una cuenta de ahorros de cualquier de los siguientes productos:

e Deposito Ahorro Credinka Inversion.

e Ahorro Corriente.

e Depodsitos CTS.

e Deposito Ahorro Remuneraciones.

e Deposito Ahorro Cuenta Poderosa.

No se aplica para cuentas mancomunadas, cuentas de menores de edad, y cuentas de
personas juridicas.

¢Cual es la comision que cobra por el uso de Cajeros Automaticos?

Las cinco (5) primeras operaciones en el mes estdn libres de comisién siempre y cuando
se hayan realizado en un cajero de la Red Unicard a nivel nacional. El resto de
operaciones tendran una comisién de acuerdo al tarifario vigente.

¢Qué tipo de operaciones puedo realizar en Cajero Automatico?
Retiros, transferencias a otras cuentas de CREDINKA, compra de Nuevos Soles y Ddlares
Americanos respectivamente, cambio de clave, consulta de saldos.

éQué tipo de operaciones puedo realizar con mi Tarjeta de Débito Credinka?
Movimientos en ATM de la red Unicard a Nivel Nacional, asi como en todos los Cajeros
Automaticos de la Red Visa, compras en establecimientos (no cobramos comision por
compras).

éPuedo solicitar mas de una Tarjeta de Débito por cliente?
No, Unicamente se entregara 1 tarjeta por cliente.

¢Qué hago en caso de pérdida o robo de mi Tarjeta de Débito?

Solicitar inmediatamente el bloqueo de su tarjeta de débito al siguiente nimero: 0-800-
42121 o 512- 2070 llamada gratuita a nivel nacional; en EEUU y Canada al nimero 1
(800) 396 9665; en el resto del mundo al 1 (303) 967 198 o acercarse a cualquiera de
nuestras Agencias.
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8. ¢éQué precauciones debo tomar antes de usar la tarjeta de débito de CREDINKA?

Se debe tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

Firmar la tarjeta en el lugar sefalizado al momento de recibirla.

Verificar que el sobre donde se encuentra la tarjeta esté debidamente cerrado.
Cuidar su clave secreta.

Cambiar su clave secreta en forma periddica.

Nunca escribas tu clave secreta detras de tu tarjeta o en lugares visibles.

No compartas tu clave secreta en caso te llamen por teléfono a solicitarla o lo
hagan a través de un correo electroénico.

9. ¢Qué precauciones debo tomar al usar la tarjeta de débito de CREDINKA?
Se debe tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

Cubre el teclado al momento de digitar tu clave secreta en cajeros automaticos
y establecimientos.

Al hacer una compra, nunca pierdas de vista tu tarjeta, verifique que la
operacion se realice en su presencia. Cuando te la devuelvan, verifica que sea la
tuya.

En los establecimientos que tengan terminal inaldmbrico, exige que lo lleven a
tu mesa o auto.

Cuando deseches documentos o papeles que contengan el nimero de tu tarjeta
de crédito asegurate de que no se puedan leer.

Nunca aceptes ayuda o sugerencias de extrafios cuando estés en un cajero
automatico.

Cambia tu clave secreta con frecuencia.

Verifique que la ranura donde introduce la tarjeta no se encuentre ningun
material extrafio pegado a la ranura.

Si usted requiere salir o retirarse del cajero automatico antes de terminar su
transaccidn, anule la operacion digitando la tecla CANCELAR.

En caso de tener alguna consulta adicional, comuniquese con CREDINKA a la
Central de Servicios al Cliente de Unibanca: 080042121 0 512-2070 o acérquese
a la oficina de atenciéon mas cercana.

10. ¢Puede otra persona usar mi tarjeta de débito?
No, dado que el uso de la tarjeta es personal e intransferible, siendo el titular el Unico

responsable del uso de la tarjeta.

11. ¢Qué otras recomendaciones debo considerar?

Se debe considerar lo siguiente:
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)
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Es recomendable que revise constantemente el vencimiento de su Tarjeta de
Débito para no tener inconvenientes con los establecimientos al momento de
realizar los pagos de sus compras.

Si su Tarjeta de Débito se encuentra en mal estado, mojada o deteriorada,
cambiela por una nueva en cualquiera de nuestras oficinas de atencion.

Se puede usar en todos los establecimientos y cajeros que exhiban la marca VISA
a nivel internacional.

Los vouchers emitidos por Cajeros Automaticos y POS son impresos en papel
térmico, cuyo contenido puede borrarse en caso no se conserve
adecuadamente, si considera importante la informacién contenida, anétela y
archivela en un lugar seguro.

Conserve sus tarjetas sin entrar en contacto con la banda magnética de otras
tarjetas ni en lugares préoximos a un electrodoméstico o articulos electrénicos.
Procure llevar su Tarjeta de Débito en porta tarjetas y evite tenerla en la
billetera.

Recuerde que los limites y las condiciones de uso se encuentran en el Tarifario
de Tarjeta de Débito, publicado en la pagina web de la empresa
www.credinka.com y/o en nuestras oficinas de atencidn.

Una vez cambiada la clave secreta por primera vez, debera destruir el sobre
dénde viene impresa la clave secreta inicial.

No debe escribir su clave en la parte posterior de la tarjeta.

Al momento de digitar su clave secreta, no permita que nadie mas la vea.

No responda a correos electrénicos o llamadas telefénicas que le soliciten
informacién confidencial como claves de acceso, nUmeros de cuenta, saldos u
otros. En caso de recibir correos electrdnicos o llamadas telefénicas con estas
caracteristicas comuniquese con nosotros a través de nuestras oficinas de
atencion.

La presente informacion se brinda de acuerdo a lo establecido por las Leyes N2 28587 y N2
29571, asi como al Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero,
aprobado por Resolucion SBS N° 3274-2017 y sus modificatorias.

Actualizado a junio 2023
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